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< Empresas. Vitro
Envases abrié un nuevo
centro de disefio para
clientes de los mercados
de cosméticos y fragancias
en la planta de Cosmos,
ubicada en Toluca, Estado
de México, revel6 Miguel
Ortiz, responsable del area
de Disefio y Desarrollo

de Nuevos Productos en
Cosmos.

¢ Manufacturas.

Las expectativas de los
empresarios manufactureros
siguen cayendo, debido

a que la utilizacion de la
planta y equipo cay6 2.63
puntos en octubre respecto
a septiembre pasado y la
produccién se contrajo 2.26
puntos, segiin una encuesta
del Inegi.

¢ Citi. El mexicano
Manuel Medina Mora
sumo un puesto mas dentro
de Citi, al ser nombrado
director general de Banca
de Consumo y Comercial

a nivel global, cargo que
asumira a partir del 1 de
enero del 2012, de acuerdo
con un comunicado. Notimex

¢ Subasta. Pemex Gasy
Petroquimica Basica llevd

a cabo la primera subasta

de compra de gas LP, con

la cual consigui6 ahorrar
100 millones de dolares, al
conseguir un lote de 620
mil toneladas del energético.
La empresa ganadora fue la
europea Petredec.

+ Inegi. El Indice de
Confianza del Consumidor
avanz6 1.78 por ciento

en octubre, medido con
cifras desestacionalizadas,
y se ubico en 92.6 puntos,
informo el Inegi. Este nivel
se quedd casi uno por ciento
abajo del que tenia en julio
del afio pasado, cuando
alcanz6 los 93.5 puntos.

¢ Internet. Vector Casa de
Bolsa lanzo el 31 de octubre
pasado un programa donde
el cliente puede comprar y
vender acciones en linea a
través de e-Vector, con una
inversion desde 100 mil
pesos y sin cobro de manejo
de cuenta, anunci6 José
Ignacio Torres, director de
e-Vector.

¢ Banxico. El Gobernador
del Banco de México, Agustin
Carstens, afirmo en la entrega
de los Bravo Business Awards
2011 que América Latina

y el Caribe han hecho la

tarea con responsabilidad

y perseverancia, por lo que

la region cuenta con bases
sdlidas para enfrentar la
adversidad. Notimex

EL MUNDO

4 Licitacién. El consorcio
TotalPlay-TV Azteca, de
Grupo Salinas, gan6 a
Telmex la licitacion de fibra
oOptica en Colombia que
requiere una inversion por
420 millones de dolares. El
proyecto contempla conectar
amas de 700 municipios del
Pais que no tienen acceso a
fibra optica.

¢ EU. La economia de
Estados Unidos cre6 80

mil empleos en octubre,

por debajo de los 95 mil
esperados por los analistas,
pero la tasa de desempleo
bajé a 9 por ciento desde el
9.1 por ciento de septiembre,
de acuerdo con cifras del
Departamento de Trabajo.

Reuters

¢ Alianza. Pepsico
anunci6 ayer una alianza
estratégica con el chino
Tingyi Holding, uno de los
grandes del sector en China,
para capitalizar su expansion
en el mercado chino de
bebidas. La transaccion
debe ser aprobada por las
autoridades chinas y los
accionistas de Tingyi. Arp
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> Luis Gerardo ViIIreaI (izq. a der.), director general de operaciones de Grupo Famsa; Roberto Martinez,

director general de PepsiCo Alimentos México, y Ricardo Saldivar, presidente y director general de The Home
Depot México, durante el Foro Mundial de Recursos Humanos, organizado por la ERIAC.

Apuestan empresas a capacitacion

Atacan crisis
con talento

> Basan compaiiias
su crecimiento

en los altos niveles
de satisfaccion

de sus empleados

Ludivina Ruiz

Frente a escenarios economicos
de crisis y de cada vez mas com-
petencia global, empresas como
PepsiCo, The Home Depot y Fa-
msa apuestan a la capacitacion y
a altos niveles de satisfaccion de
sus empleados para aprovechar
su experiencia y que sean éstos
quienes generen la lealtad de sus
clientes y el crecimiento en ven-
tas, coincidieron sus directores.

Durante su participacion
en el Foro Mundial de Recur-
sos Humanos, organizado por la
ERIAC, los directivos explicaron
que ahora enfocan mas atencion
en ofrecer a sus empleados me-
jores compensaciones, incenti-
vos para que estén contentos en
su trabajo y ambientes laborales
de igualdad, para asi tener éxito
en la aplicacion de estrategias de
crecimiento.

Ricardo Saldivar, presiden-
te y director general de The Ho-
me Depot en México, explicd que
como parte de su cultura y vision
empresarial consideran a los em-
pleados como “socios estratégi-
cos”,lo que ha repercutido en que
éstos ofrezcan un mejor servicio
en las tiendas y en consecuencia
han ganado una mayor lealtad de
sus clientes.

Para impulsar el crecimiento
de la empresa, sefial6 Saldivar, es
necesario que la satisfaccion de
los recursos humanos sea un in-
dicador del negocio, como el ni-
vel de ventas o la participacion
del mercado.

En The Home Depot tienen
empleados que pese a que les
ofrecen mas dinero en otras em-
presas se quedan porque se sien-
ten contentos en la organizacion.

Entre sus estrategias exito-
sas cuenta una regla que prohibe
utilizar titulos universitarios o ha-
blarse de “usted” entre asociados —
incluyendo al presidente de la fir-
ma-, lo que ofrece un sentimien-
to de igualdad entre todos.

Luis Gerardo Villarreal, di-
rector general de operaciones
de Grupo Famsa, destaco que en
tiempos de crisis economica, los
niveles de confianza del consu-
midor bajan y se reducen sus in-
tenciones de compra. Por ello, in-
vierten en que sus empleados en
tiendas ofrezcan una mejor aten-
cion al cliente y asi incrementen
sus ventas.

Para atacar la rotacion de per-
sonal, Famsa busco sistemas mas
atractivos de compensacion, agre-
g0, principalmente en bonos por
ventas.

Roberto Martinez, director
general de PepsiCo Alimentos
Meéxico, enfatizdé que conforme
los empleados —particularmente
los de ventas— permanezcan mas
tiempo en la empresa contentos,
los resultados operativos seran

Pura felicidad

Un empleado feliz trae buenos resultados a la empresa, aseguran
directivos.

FAMSA PEPSICO THE HOME DEPOT
En la compensa- Haz felices “Hablame de ta”
cion esta la clave. a tus empleados. Todos los empleados
Evitar la alta rotacion Usar encuestas de son iguales; no se usan
de personal con “salud organizacional” titulos universitarios ni se
sistemas de compen- para medir si el emplea- habla a nadie de “usted”,
sacion por bonos. do se siente a gusto. incluyendo al presidente.

Fuente: Las mismas empresas

mejores, tienen un mejor cono-
cimiento y manejo de la culturay
operacion de la compaiiia.

Por ello, y para evitar la fu-
ga de talento, PepsiCo realiza en-
cuestas de salud organizacional,
para conocer si sus empleados se
sienten contentos con el ambien-
te laboral, las funciones que des-
empefian o los paquetes de com-
pensaciones que tienen.

PREPARA APERTURAS
The Home Depot México prevé

abrir nueve sucursales el proxi-
mo ano, que le representaran una
inversion de 2 mil millones de
pesos, anuncio Ricardo Saldivar,
presidente y director general de
la empresa.

El directivo expresé que la
empresa cerrara el 2011 con 91
tiendas funcionando a nivel na-
cional y con alrededor de 10 mil
empleados.

No descart6 que dentro de
estos nuevos establecimientos, se
abra otra tienda en Nuevo Ledn.

Alberto Hernandez

Crecen regias
con mas deuda

> Aumentan empresas
en Bolsa sus activos,
ventas y flujos,

pero también pasivos

Moisés Ramirez

Las compariias regias con acciones
en la Bolsa mexicana mostraron en
sus resultados del tercer trimestre
del afio los efectos de las compras
que realizaron algunas en los ulti-
mos meses y de la depreciacion del
Peso mexicano, con alzas en sus ac-
tivos, ingresos y flujos operativos,
pero también en sus deudas.

Esas 12 empresas con sus se-
des en Monterrey sumaron en total
1 billén 185 mil 180 millones de pe-
sos en activos al cierre de septiem-
bre, 8.2 por ciento mas que un afio
antes; ventas por 203 mil 277 millo-
nesy un flujo operativo (Ebitda) por
29 mil 547 millones de pesos en el
tercer trimestre, cifras 18.2 y 19.3 por
ciento mayores, respectivamente, a
las del mismo periodo del 2010.

Pero esas expansiones cobra-
ron su factura con un crecimien-
to del pasivo total de 8.8 por cien-
to de septiembre del afio pasado
al mismo mes de este aflo, cuan-
do termind en 657 mil 235 millo-
nes de pesos, es decir, 53 mil 707
millones de pesos mas.

Como porcentaje de los activos,
estas deudas tuvieron un alza, de
55.1 por ciento a 55.5 por ciento.

Los cuatro grupos que expli-
can la gran mayoria del incremen-
to en la deuda acumulada son Alfa,
que aumento sus pasivos en 21 201
millones de pesos 0 27.2 por ciento;
Cemex, que lo hizo en 13 mil 377
millones; Femsa, en 10 mil 70 mi-
llones; y Arca Continental, con 8
mil 328 millones de pesos mas.

Directivos de empresas y ana-
listas coincidieron en que diver-
sos factores, como la mayor coti-
zacion del dolar, explican el cre-
cimiento de los pasivos.

“Muchas empresas estan fi-
nanciadas en dodlares y la depre-
ciacion del Peso puede explicar
una parte del aumento de la deu-
da (en pesos)”, dijo José Antonio
Lopez, director de finanzas de
Grupo Industrial Saltillo (GIS).

“Ademas, una mayor deuda
con costo se puede explicar por-
que hay empresas que han esta-
do invirtiendo fuerte y al hacerlo

Semana volatil

Durante la semana, Europay la reunion del G-20 generaron expectativas en los mercados.
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Apoyara el Tec aempresas familiares

José Manuel Lépez

Ante la falta de asesoria a las fami-
lias en México para sostener, in-
novar y realizar nuevos emprendi-
mientos, el Tecnoldgico de Mon-
terrey cred el Centro de Familias
Emprendedoras (Cefem).
Mediante este Centro, el Tec
busca fomentar el emprendi-
miento partiendo de las bases de
empresas ya creadas.
Actualmente en México, el 55
por ciento de los empresas muere
antes de los 2 afios y el 85 por ciento
de esas desapariciones son provoca-
das principalmente por problemas
entre familiares de los emprende-
dores, asegurd Rogelio Zambrano
Lozano, director general de Carza.
“Este Centro tendra un fuerte en-
foque a la investigacion”, aseguro.
“El Tecnoldgico de Monterrey
tiene el objetivo de convertirse en
la universidad de mayor empren-
dimiento en el mundo”.

> Rogelio Zambrano Lozano

Explico que sera un espacio
integrador de servicios de apoyo
Opara quienes cuenten con empre-
sas familiares que se encuentren en
operacion, asi como para aquellos
que les interese iniciar un negocio
en colaboracion con sus hijos.

Ademas, el Cefem busca profe-
sionalizar la gestion de la empresa,
innovar para favorecer la competi-

Antonio Ordaz

tividad, crecimiento y sustentabili-
dad de la compaiiia en el largo pla-
70, asi como generar esquemas de
planeacion para sucesion.

Zambrano Lozano destaco la
fortaleza de contenidos y cursos
del nuevo organismo, ya que la
organizacion canadiense sin fines
de lucro Business Family Founda-
tion cedio al Tecnoldgico su expe-
riencia de 25 afios en el tema.

Mario Martinez, director de
emprendimiento del Campus
Monterrey, resalt6 el poco involu-
cramiento de los hijos de padres con
empresas en el negocio familiar:

El directivo revel6 los resul-
tados de una encuesta elaborada
con alumnos de recién ingreso al
Tecnoldgico de Monterrey, que
comprendié a 2 mil 200 jovenes.

“E135 por ciento de los hijos (de
padres con empresas) no se com-
promete a continuar el negocio, el
otro tercio esta indeciso sobre si lo
hara y la otra parte esta decidida a
involucrarse”, agrego el académico.

Manejable

El apalancamiento de las
empresas regias aumento

en el tercer trimestre del afio.
(Pasivo total como porcentaje de activo
total, al cierre de septiembre de cada afio)

n-10

mn-11

Arca Continental  43.0% 36.0%
Alfa 69.0% 71.0%
Autlan 32.9% 36.0%
Axtel 64.8% 67.7%
Cemex 59.4% 61.4%
Cydsa 45.7% 41.3%
Femsa 32.0% 32.8%
Famsa 69.3% 66.7%
Lamosa 74.3% 74.0%
Pasa 55.9% 55.7%
Soriana 50.9% 47.6%
Vitro 96.2% 95.6%
Total regias  55.1% 55.5%

Fuente: BMV

se empasivan, pero esto va apor-
tar crecimiento”, dijo.

Entre esos casos estan Alfa, que
compro las plantas de PTA y PET
de Eastman, y el productor de be-
bidas y botanas Arca Continental,
que compro las empresas Ecuador
Bottling Company y Petstar.

Enrique Flores, vocero de Al-
fa, explicé el grado de impacto
que tuvo la depreciacion del Pe-
so sobre la deuda consolidada de
la compania.

“Nuestra deuda (de Alfa) ex-
presada en pesos subio basica-
mente por dos razones: la depre-
ciacion del Peso y por las inversio-
nes que hemos hecho en 2011”.

Juan Hawachm y Ulises Fer-
nandez, del area de Relacion con
Inversionistas de Arca Continen-
tal, explicaron que la deuda de la
compafiia subid este afio porque
tuvo que adquirir nuevos créditos
para las compras de las empresas
en Sudamérica y la de Pet-Star, asi
como por las deudas que ya traian
estas compafiias.

Subiran
inversiones
para frenar

a ‘hackers’

Xochitl Herrera

Los recientes ataques cibernéti-
cos a Gobiernos, plantas nuclea-
res y empresas del sector mili-
tar-industrial en Estados Unidos,
Asia y Europa han generado pre-
ocupacion entre directivos por la
seguridad de su informacién.

Ante esta situacion, al menos
un 33 por ciento de empresas mexi-
canas incrementard recursos para
este rubro en el 2012, en mayor pro-
porcion que al resto de la organiza-
cion, de acuerdo a un sondeo.

El punto débil enla cadenason
las personas, debido a una falta de
concientizacion, dijo David Sche-
kaiban, director general de la con-
sultoria informatica Codigo Verde.

“La tecnologia ha avanzado
con soluciones para proteger vul-
nerabilidades del sistema, pero
siempre habra un area que fal-
t6 proteger, y cada vez hay mas
personas con el tiempo, la dispo-
sicién y motivacion para buscar
atacar un sistema para obtener su
informacion”, indico.

“Ademas, las mismas personas
dentro de la organizacion abren
puertas al abrir un archivo pdf que
reciben por correo o conectar una
memoria usb”.

David Taboada, director co-
mercial de Codigo Verde, agregd
que las pérdidas por un ataque
pueden rondar los miles de mi-
llones de ddlares, dependiendo
del niimero de clientes afectados,
el giro de la empresa y duracion
del ataque, entre otros.

Un sondeo realizado por Co6-
digo Verde entre mil directores de
sistemas en México revel6 que un
50 por ciento percibe mayor pre-
ocupacion de la direccion general
por la seguridad informatica.



